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Sello
Aktivera & logga in

Sello ar ett verktyg for

effektivt artikelskapande och
orderhantering med inriktning pé
marknadsplatser. Sello fungerar som ett
nav dar alla era saljkanaler, produkter
och order kan samlas under samma tak.
Det ar ett anvandbart verktyg for er som
saljer storre volymer pa Tradera da

ni bland annat kan tillskriva

era artiklar mer information, bygga
lager och hantera order i bulk. Saljer ni
pad andra marknadsplatser &n Tradera
eller har en egen webbshop kan ni aven
integrera dem kanalerna med Sello.

~ oA : Glomt Iosenordet? Loqaqga in
FOr att komma igang med Sello aktiverar

Nni ert konto har.

Testa gratis

Ga till Logga in = Logga in med Logga inmed
Tradera. Anvand samma TRADERA
inloggningsuppgifter som ni

har pa Tradera. Forsta gdngen ni loggar
in skapas ert konto péa Sello. Kontot
kopplas automatiskt ihop med ert konto
pa Tradera.
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https://www.sello.io/sv/

Sello
Installningar for Tradera som forsaljningskanal

Nar ni borjar anvanda Sello bor ni kontrollera
era installningar for Tradera som

forsaljningskanal. Det gor ni under n @
Installningar > Kanaler > Tradera > )

Installningar.

Installningar
Hjalpportal
janst Genomsnittligt ordervarde Order
Logga ut
34 Kr 443,00 kr 3
30 dagarna. Senaste 30 dagarna. Senaste 30 dagarna.
tnad: 796 kr 0% Jamfort med forra manaden 0% Jamfort med forra manaden

Tradera onboarding guide for business



Sello
Installningar for Tradera som forsaljningskanal

Obligatoriska inSté”ningar att se over for = Ketegerer TRADERA  Allt ~  od lstar duelier Q) () Live € Minreslista A Kéze © cala X ~

T Kk | ar fOl] ;
radera som kanal ar foljande \ e Vart vill ni sélja? Inom Sverige, inom EU

eller internationellt (hela varlden). yrornaStockholm '
e Kopvillkor och Kontaktinformation. Visas SRR R o R iR

under flikarna Info och Kontakt i er profil pa S R R B

Tradera om ni har Butik (se bild till hoger). “ o Y FRERFT Fod 2

Vilorrmen till Myre-ras webbshos | Stoc< olm! Alkid utros 9rdn © kr Har nandlar
du1CC % ndlibart och medmanshkl gl AL Sverzkel: gar Ul ~ralsngsamens
s&ciaa arbets.

Under Kopvillkor bor ni inkludera information
som beskriver:

e Hur ni ansvarar for skicket pa era
prOdUKter ANNONSER OMDOMEN INFC KONTAKT C

e Hur ni tar emot betalning och hur lange ni
vantar pa betalning innan kdpet havs Butiksinformation och képvillkor

Myrarna

e Om ni erbjuder frakt, avhamtning eller
bada delar

Myromas uppdrag ar att generasa ar atabiir Suerskott tll Frdlaningsarméns soclala verksamher ganom vart arnate med Ateranvidndning och arhetstrining. PH o8 5 bidrar o/ till ett
- 0 o 0 mer medmiansk igl och hallkart samhalle. Vi dr Sveriges viklicsste butikskedja for second hand verer och der st@rsta inszmlingsak Grer i vdr 2 land. Vi har slera predulcionsentaier
° g
H ur ni h ante rar retu rer (an ge rratt pa 1 4 p4 flara stéllen | landet ock 30-talat but sar. Vi har 2a 350 ane18lics acr syscaisbtter ungefir 00 parsanar | mAnadan aanam arbetapeaktlk. Qvarskattet frie féredlningan air tiil
. . o
dagar enligt distansavtalslagen maste
n . o an nn

namnas, se avsnitt 14 dagar angerratt for
mer information)

e Reklamationshantering

e Ovrigt som géller for just er férséljning
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Sello
Installningar for Tradera som forsaljningskanal

Leveransvillkor visas som Mer Info under 11 k
Frakt i alla era annonser pa Tradera. ‘ Ledande bud g
Viktigt: Ni behover inte &ndra installningar Slutar 12 sep 20:28 2 dagar 19 tim
for Traderabetalning genom Sello. _ 53 ‘
Utbetalning kommer ske till bankkontot ni T * Bud (visa) 10 st
angett under Utbetalningar pa Tradera. ok
Lagg 12 kr eller mer:
Kr
i
Lagg bud
- O Spara
(b Frakt

Endast kopare inom Sverige
DB Schenker: 59 kr
Mer info A

Vi samfraktar upp till fyra objekt fran
auktioner som gar ut samma dag, avvakta
da med betalning tills du far ett
bekraftelsemail fran oss.
Samfraktskostnaden for 2-4 varor ar 69kr
och galler endast varor kdpta hos
MyrornaStockholm!
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Sello
Skapa objektmall

Det ar bra om era allmanna kopvillkor aven
stdr med i alla annonser ni skapar. For att ni
inte ska behova skriva eller klistra in era
kopvillkor i beskrivningen varje gang ni
skapar en ny annons kan ni jobba med en
objektmall. Texten i en objektmall hanger
alltid med nar ni skapar upp nya annonser.
Se avsnitt Kopvillkor for vilken information ni
bor inkludera i er objektmall.

Andra i Standard-mallen som redan finns i
Sello, istallet for att skapa upp en ny
objektmall.

Ni klistrar da in er text under ITEMTEXT
eller OBJEKTBESKRIVNING. Standard-
mallen ar alltid vald av Sello automatiskt nar
Nni skapar era artiklar.

Viktigt: Texten i objektmallen syns forst nar
ni publicerat annonsen pa Tradera.
Objektmallen ar alltsa inte synligi artikelns
beskrivning i Sello. Objektmallen far inte
innehalla ndgra kontaktuppgifter sdsom
lankar, mail eller telefonnummer.

Bilden till hoger ar ett exempel pa

annonsbeskrivning fran Tradera som
inkluderar en objektmall. Texten fran
Betalning och nedat ar objektmallen.

Las mer om objektmallar har.
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= Kategorier TRADERA Alit v

B,

(£) Beskrivning

Skick

Oanvant

40 x 40 cm

Tygkassarna, av ateranvanda tyger, sys av Nedal Amis syateljé och verksamhet i
Gavle tillsammans med hans fem kollegor. Verksamheten startades av Pia
Lundstrom, en social entreprendr fran Gavle som ar initiativtagare till att skapa ar-
betstilifallen inom somnad for flyktingar. Kassen ar 100% hallbar och dessutom bra
att bara saker i!

Betalning:

Vi anvander oss av Traderabetalning vilket innebar att du som kopare kan valja att
betala med Swish, kort eller PayPal. Vi tar ) emot kontanter eller presentkort, be-
talning i butik ar ej majligt. Vid vunnen auktion maste varan betalas inom fyra da-
gar. Om betalning inte skett inom fyra dagar forbehaller vi oss ratten att hava ko-
pet. Myrornas rabatter och erbjudanden galler ej vid kop i var webbshop.

Leverans & samfrakt:

Vi erbjuder frakt via Schenker inom Sverige, utom pa de varor dar det star "endast
avhamtning". Varan skickas senast fyra arbetsdagar efter mottagen betalning
(onsdagar och fredagar). Vi samfraktar upp till fyra objekt fran auktioner som gar
ut samma dag, avvakta da med betalning tills du far ett bekraftelsemail fran oss.
Samfraktskostnaden for 2-4 varor ar 69kr och aaller endast for varor konta hos

Q (@ Lve Q) Minneslist

Saljaren har Traderabetalning

VISA @ @& Proyra ()swish

Paynova

e Faktura 14 dagar (koparskydd ingar)
e Delbetala ditt kop (3-24 man)

U Nér du betalar med Paynova sa ingar
koparskydd, for endast 6% av
slutpriset - Las har

Om saéljaren

MY RORNA

(26 407
omdomen)

% % % % % 4.9 - Stockholm

i ‘” 912+
—

Saljarens butik pa Tradera -

;N e MyrornaStoc...


https://support.sello.io/hc/sv-se/articles/360019540600-Hur-man-skapar-objektmallar

Sello

Skapa annonser i Sello

Har finns en hjalpsida for hur ni skapar
artiklar manuellti Sello. Hjalpsidan lankar
aven vidare till information om hur ni skapar
artiklar genom en CSV- eller Excelfil.

For att era artiklar ska kunna publiceras pa
Tradera kravs att ni anger information i dessa

falt: \
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Marknadsplatser (klicka pa knappen med Tradera-loggan).

Egen referens (motsvarar ert interna artikelnummer men ar inte obligatoriskt for att annonsen
ska kunna publiceras pa Tradera).

Skick (Ny eller Begagnad).

Antal i lager.

Produktnamn (motsvarar rubrik pa Tradera).
Produktbeskrivning (motsvarar objektbeskrivning pa Tradera).
Bilder (max fem bilder).

Kategori.

Pris (valj Utropspris vid auktion, Kép nu for fastprisannonser, Butikspris for butiksobjekt eller
kombinera Utropspris med Kop nu, se mer information om annonsformaten under avsnitt Olika
annonsformat).

Frakt (ni kan erbjuda ett primart och ett sekundart fraktalternativ, kombinerat med
avhamtning).

Detaljer (galler Traderas produktattribut som idag ar tillgangliga for vissa kategorier, las mer om
attribut har).


https://support.sello.io/hc/sv-se/articles/360009507080-Hur-man-skapar-en-produkt
https://support.sello.io/hc/sv-se/articles/360020674939-Hur-man-arbetar-med-attribut-f%C3%B6r-Tradera

Sello
Publicera auktioner och fastprisannonser fran Sello till Tradera

Nar ni skapat upp kompletta artiklar i ert Kalencer
lager i Sello kan ni valja nar ni vill att de ska
publiceras pa Tradera. Publicering sker e LAngden for auktioner ar max 14 dagar och minst 3 CoomEme e
genom Utkorgen dar ni bl.a. kan valja starttid dagar. Har annonsen inte sélts inom er 6nskade
och auktionslangd for era annonser. Har auktionslangd laggs lagersaldo till pa artikeln i Sello
laser ni mer om hur Utkorgen fungerar. igen. Nar lagersaldot uppdaterats kravs att ni
publicerar om annonsen om den fortsatt ska ligga ute
Bra att tanka pa vid publicering av auktioner till férsaljning.

och fastprisannonser:

e Fastprisannonser har alltid langd 30 dagar. Har
annonsen inte salts inom den tiden laggs lagersaldo
till pa artikeln i Sello igen. Nar lagersaldot uppdaterats

kravs att ni publicerar om annonsen om den fortsatt
ska ligga ute till forsaljning.

e | och med starttiden och langden ni valjer for
annonsen valjer ni indirekt aven sluttid for er annons.
Ex: En annons med starttid tisdag kl. 17.00 med langd
fem dagar, avslutas sondag fem dagar senare Ki.
17.00.

e Om ni publicerar manga annonser vid samma tillfalle
ar det bra att ha en eller flera minuters intervall mellan
publiceringarna. Da far alla annonser olika sluttid och
era kopare har chans att buda pa fler av era annonser
under de sista minuterna de ar aktiva pa Tradera.

e Publicerar ni era annonser fran Sello direkt, utan
starttid langre fram i tiden, kan det drgja upp till 10
minuter innan annonsen blir synlig pa Tradera.

e | Kalendern i Sello far ni en 6verblick dver starttider
(grén) och sluttider (rod) for era annonser. Ga till
menyn langst upp till vanster > Kalender.
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https://support.sello.io/hc/sv-se/articles/360014287459-Hur-man-publicerar-auktioner-p%C3%A5-Tradera

Sello

Publicera Butiksobjekt fran Sello till Tradera

Med Butik pa Tradera far ni tillgang till
annonsformatet butiksobjekt. Butiksobjekt
kan endast skapas genom Sello.

Pa butiksobjekt kan ni addera lagersaldo och
de behover inte startas om. De ligger aktiva
tills lagret ar slut eller ni valjer att avsluta
dem. Kopare kan lagga fler butiksobjekt i sin
varukorg och checka ut dessa genom
betalning vid ett och samma tillfalle. Utover
antalet butiksobjekt i respektive Butik har ni
fortsatt tillgang till de 100 auktions- eller
fastprisannonser per manad som alltid ingar
| ett foretagskonto.

Har hittar ni information om hur ni skapar
och publicerar butiksobjekt i Sello.
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Fel

Bild

Art.nr A

46571183

46594419

Eget namn

test

Grupp-id

27348762

27372050

Lagersaldo

Till forsaljning

X Inaktiv

Andra

Andra


https://support.sello.io/hc/sv-se/articles/360020586620-Hur-man-skapar-ett-butiksobjekt

Sello
Jobba med produktmappar

Nar ni borjar jobba med ert lager i Sello
hamnar alla era produkter i en och samma A @
mapp, Huvudmappen. Om ni vill strukturera

ert lager genom undermappar hittar ni

information om hur ni skapar dessa har.
ormetonom ke Lager

Har laser ni aven om hur ni flyttar produkter

till mapparna ni skapat. PATIISIIE POCNSIOY:
Huvudmapp (10 produkter)
Sok - Q. = Filtrera

J Fel slid Ar.. nr /A Eget namn Grupp-id Lagersa/do
0 H 62300731 Sello Ketchup (Demo) 43057939 24 ‘ Andra :
0 4 62288732 Sello Mustzrd (Demo) 43057940 11 Andra :

: @ < 623288737 Sello Apron - Yellow (Demo) 43057945 25 s Andra :
M o 62388738 Sello Apron - Turquoise (Demo) 43057945 18 Snabbindra Andra '
(] . 62388739 Sello Apron - Blue (Demo) 43057945 22 Andra
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https://support.sello.io/hc/sv-se/articles/360011368140-Hur-man-arbetar-med-produktmappar
https://support.sello.io/hc/sv-se/articles/360011492539-Hur-man-flyttar-produkt-till-mapp

Sello
Jobba med orderstatus

For att enklare kunna halla koll pa vilket

v s oae : Orde Sok = Tilt
skede er order ar i, 4r det bra att jobba med bzl X Q RO
Olika ordersta’.cu.s. Automatiskt kommer alla 3 Kund Land Total Lagerplats Ordervikt Skapad A ( Uppdaterad)
era nya order in i Sello med orderstatus Ny
(gré farg) OCh Uppd ate ras aUtOmatISkt t||| 3 © 104 tradtest2013h 4| 2 kr 2016-09-09 (Uppdaterad 4 méanader sedan) @ 2 E
orderstatus Betald (gron farg) nar koparen
betalat. Nar en order ar markerad som Betald . © 138 Tadrest2010 (= 90 kr 2016-11-15 (Uppdaterad 3 minader sedan) ©, :
kan ni plocka, packa och skicka den. Ovriga © .
orderstatus far ni manuellt andra for era © 144 tudest2o13n L= 95 kr 2016-11-22 By
order, sdsom t.ex. Levererad.

’ 1 © 145 TadTest2010 = a5 kr 2016-11-22 (Uppdaterad ett & sedan) © , :
Viktigt: Om ni.anvénder Swish utanfor @ s et - - I— © .
Traderabetalning uppdateras orderstatus agies - S o o
inte automatiskt till betald. Las mer i avsnitt ®) -

1 @ 154 TadTest2010 - 95 kr 20161212 I

Swish direkt till er eller genom
Traderabetalning i avsnitt Utbetalningar i
guiden.

Har laser ni mer om hur ni skapar nya
orderstatus, ifall ni inte vill jobba med de
alternativen som redan finns i Sello.

Har [aser ni aven om hur ni byter orderstatus
pa en order.

Vill ni hellre att andra orderstatus an Ny och
Betald ska aktiveras nar ni far in en ny eller
betald order kan ni andra detta under
Installningar > Kanaler > Tradera >
Installningar.
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https://support.sello.io/hc/sv-se/articles/360018390980-Hur-man-skapar-en-orderstatus
https://support.sello.io/hc/sv-se/articles/360012892520

Sello

Jobba med mailmallar

Om ni vill kunna kommunicera med era
kOpare genom standardiserade mail kan ni
gora det genom att skapa mailmallar i Sello.
Héar laser ni mer om hur ni skapar mailmallar.

Har laser ni hur ni skickar mail till era kopare
genom Sello.

Viktigt: Tank pa att det kan var dverflodigt att
skapa och skicka ett eget mail gallande
utebliven betalning. Har ni Traderabetalning
skickar Tradera automatiskt ut ett
paminnelsemail till era kbpare om de inte
betalat sitt objekt efter tre dagar. Denna
installning kan ni dock justera i era
Saljarinstéallningar pa Tradera.
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— Sel '0 Start Order Lager

< Order

Order Adressetiketter

Mailmallar

Instdliningar » Order > Mallmal

Mailmallar

Orderstatusar Kvitto

Omdomen

Paminnare

Avsandare

Med njalp av mailmallar kan du skapa mallar pa vanliga mail du trukar skicka till dina kunder. | marmallen kan du anvanda dig av vanabler som ersatts med information nar du skickar mailet. 1dl exempel kan du lagga in en variabel sa

att du automatiskt far in kundens namn i mailet.

Namn

ABC

betalning mottegen

Batalningspaminnelse

dfe

Byt status till

Skickad

Betalning mottagen 1

Vantar pa betalning

Betald med swiesnh

STANG


https://support.sello.io/hc/sv-se/articles/360014343060-Hur-man-skapar-mailmallar
https://support.sello.io/hc/sv-se/articles/360012983979-Hur-man-skickar-mail-till-kund

Sello
Saljdokumentation

Genom Sello kan ni hamta nedan

saljdokument for era order:

Dokumenten gar att hamta nar ni arinne i -
Order i Sello. Markera en eller fler order som
ni vill ta fram underlag for langst ut till

vanster bredvid orderraden. Valj sedan under
Dokument vilka underlag ni vill hamta (se .
bild till hdger).

Vill ni redigera informationen som inkluderas
pa Kvitto kan ni &ndra detta under
Installningar = Order > Kvitto.

Viktigt: Bokforingsunderlag kan ni aven
hamta for tidsbestamda perioder. Ga till
menyn langst upp till vanster > Bokforing.
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Foljesedel.

Fraktsedel (fungerar om ni har ett
eget fraktavtal kopplat till Sello).

Kvitto.
Handelsfaktura
Bokforingsunderlag

Plocklistor

Order

Order

©® 0 © © ©
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Skapa adresseticetter



Sello
Boka frakt genom Tradera med DB Schenker

Om ni har valt att boka er frakt genom

Tradera med DB Schenker kan ni inte boka er . | Order o1z () Flesedlar  Frakasedl
frakt direkt genom Sello (las mer under 1. Gatill Orderi Sello.
. . . o . . . ] o ] . Order Q = Filtreras
avshitt Froakt | guiden). Da bok_ar Ni Lstalle_t 2. Klicka pa orderraden ni vill boka o T — _— Ny
frakten pa Traderas plattform i er Salda-lista. frakt for (tank pa att ordern ska ha g—— o S — =
Ni kan enkelt klicka er till fraktbokningen pa status Betald innan ni bokar — = - |
Tradera genom Se”o: o frakten). 138 TrsdTeni2290 4| AL k NS 1115 (aptmered 4 manades asdan 2
. o . . . . AL Aunad Benanning Eyen relerens Lagerplats Prisst Tovd Moms Salda
— 3. Klicka pa Skicka (se bild till hdger).
124 tradses benl ras binauc tradera_taat_referonon 2 kr 3U kr Ja Lyrars2qo Skicka
4. Ni kommer nu direkt till ordern i er
259331003 1= 1aiors ezt res ninaue wadera_test_neforance 32 kr 30 kr 0% Syoars£0 Skirka

Salda-lista pa Tradera.

5. Klicka Boka frakt och folj
instruktionerna i Tradera for att
skriva ut er fraktsedel (mer
information om fraktbokning med
DB Schenker finns under avsnitt
Frakt i guiden).
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Sello

Support for Traderas Sello-anvandare

Kundservice for Sello ar tillganglig helgfria
vardagar kl. 9-17 genom livechatt eller
telefon. Klicka Chatta nu langst ned i hogra
hornet nar ni ar inloggade i Sello sa startar ni
en konversation med en av vara agenter. Ni
kan aven ringa dem pa 0771 39 20 0O.

Har hittar ni aven Sellos egna hjalpsidor.
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— Sello Starl Orde Lager

Start

Omsattning

30 kr

Senaste 30 dagarna.
0% Jdmfort mec fimra manaden

Omsattning

@ Stacked OStream OExpanded
30

Fartjanst

30 kr

Saraste 30 degama.
InkOpskostnad: O kr

Genomsnittligt ordervarde

30,00 kr

Senaste 30 dagama.
0% Jamfdrt med {Orra manaden

Order

.

Senastie 30 dacarna.
0% Jamiort med fdrra manaden

‘ Per dag

lestar_cs11

Chatta nu C)


https://support.sello.io/hc/sv-se

Sello
Integrationer for tredjepartsapplikationer & plattformar

Om ni vill integrera Sello med andra kanaler ni
anvander utover Tradera hittar ni mer
information har.

Exempel pa kanaler som kan integreras med
Sello ar marknadsplatser, webbshoppar,
bokforingssystem, lagerhanteringsplattformar,
transportadministrativa system eller andra
system inom e-handel.

Behdver ni hjalp att koppla era kanaler till Sello

kontaktar ni Sellos egen support:
T« Mail: support@sello.io
e Telefon: 010-26 37 222

e Sellos support ar 6ppen helgfria
vardagar mellan kl. O7-16.
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https://support.sello.io/hc/sv-se/categories/360002024379-Arbeta-med-kanaler-i-Sello

