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Om hallbarhetsredovisningen

Denna héllbarhetsredovisning omfattar Tradera
Marketplace AB org.nr 556569-4642 och avser
rakenskapsaret 2023. | dagslaget lyder inte
bolaget under bestimmelserna i ARL 6:10-14,
men har &nda valt att uppratta Traderas andra
hallbarhetsredovisning. Detta for att tydligt och
sammanhangande presentera var paverkan pa
omvarlden utifran ett miljomassigt, socialt och
ekonomiskt perspektiv.

Fragor om hallbarhetsredovisningen besvaras av
finanschef Irene Werge: irene.werge@tradera.se

Kara medarbetare, intressenter
och samarbetspartners

Jag ar stolt dver att fa
presentera var arliga
héallbarhetsredovisning och
dela med er nagra tankar om
vad héllbarhet ar internt pa
Tradera och hur vi ser pa var
roll i samhallets resa mot
hallbarhet. Att maximera vart
bidrag i omstallningen till ett
hallbart samhalle ar vad som
driver oss och det &r med stor
gladje jag ser hur vara insatser
ger resultat.
Hallbarhetsredovisningen
ger oss en mojlighet att
reflektera dver vara framsteg
och de utmaningar vi star
infor. Den ger oss ocksa en
mojlighet att titta pa hur
vara medarbetare, partners
och samhallet som helhet
paverkas av vart arbete. Det
ar en 6ppen dialog om vart
ansvar gentemot var planet
och kommande generationer.
Vi pa Tradera ar fast
beslutna att integrera
hallbarheti allt vi gor.
Det handlar inte bara om
att minska var direkta
miljopaverkan, aven om det
ar en viktig del, det handlar
ocksa om att skapa en
inkluderande arbetsplats,
framja innovation och bidra
till samhallsutvecklingen.
Vara medarbetare ar nyckeln

till var framgang inom detta
omrade. Deras engagemang,
kompetens och passion
for hallbarhet ar drivkraften
bakom vara framsteg. Genom
att skapa en kultur som
framjar mangfald, inkludering
och personlig utveckling,
starker vi var organisations
formaga att hantera komplexa
utmaningar.

Hallbarhet handlar om mer
an bara siffror och mal.

Det handlar om manniskor
och planeten vi delar.
Genom att lyssna pa vara
medarbetare och samarbeta
med vara partners, kan vi
tillsammans skapa en battre
och mer héllbar framtid.

Jag vill tacka er alla for ert
engagemang ochert bidrag
till vart hallbarhetsarbete.
Tillsammans ar vi pa ratt vag
att géra en verklig skillnad.
Tack.

Stefan Oberg, VD.

Tradera Hallbarhetsredovisning 2023 Tradera Hallbarhetsredovisning 2023




Om Tradera

Var mission ar att driva och
vara ledande i omstalliningen
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fran linjar till cirkular, hallbar

shopping.

Var marknadsplats ar inte
bara en plats for affarer, utan
en motesplats dar foretag
och konsumenter samlas for
att gbra ansvarsfulla val. Vi
tror pd att framja en cirkular
ekonomi, dar produkter

och tjanster utformas

med hansyn till miljén,

och dar atervinning och
ateranvandning uppmuntras.
Genom att koppla samman
intressenter som delar var
vision och som som stravar
efter hallbara alternativ, bidrar
vi till att minska var paverkan
pa planeten. Genom var
online-plattform hittar képare
och saljare anvanda varor av
varandra pa ett tryggt och
smidigt satt, och miljontals
varor byter dgare hos oss
varje ar.

Under 2023 har vi
fortsatt att investera mycket
i att utveckla och férbattra
plattformen och vi har
utdkat var personalstyrka
for att kunna accelerera var
tillvaxtresa.

Mission och Vision

P& Tradera tror vi att
konsumtion har en stor
paverkan pa var planet. Vi ar
fast beslutna att anvanda
vart bolag, var rost, var
kreativitet och var plattform
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for att gbra ndgot at det.

Var mission ar att driva och
vara ledande i omstéllningen
fran linjar till cirkular, hallbar
shopping. Detta innebar bade
minskade utslapp och lagre
resursforbrukning. Vi har
brutit ner var mission i fyra
visionara fokusomraden:

» Erbjuda den smidigaste
produktuplevelsen for
hallbar shopping.

o Driva forandringi
konsumtionsmonster.

« Vara héllbara pé alla satt.

« Bibehalla kreativitet och
nyfikenhet i allt vi gbr.

Du kan lasa mer om

Var mission och vision i

var hallbarhetsstrategi
“Becoming Sustainable in
Every Way” dar vi mappar
vart hallbarhetsarbete

till FN:s globala mal.
Hallbarhetsstrategin ar
indelad i tre fokusomraden;
planeten, medarbeteare och
[6bnsamhet.

Vi ar stolta dver vart
ansvarfulla féretagande och
stravar hela tiden efter att
utveckla var verksamhet inom
samtliga hallbarhetsomraden.
Vi féljer givetvis FN Global
Compacts riktlinjer. Internt
har vi styrdokument for alla
vara tre fokusomraden och en

arlig compliance-utbildning
for alla medarbetare.

Som en del i vart
hallbarhetsarbete stottar vi
olika samhaéllsorganisationer.
Bland annat kan séljarna
pa var plattform vélja att
skanka delar av, eller hela
beloppet till en rad olika
véalgdrenhetsorganisationer
genom “Donera med
Tradera”. Vi har aven ett arligt
samarbete med Musikhjalpen
som fungerar pd samma satt.
2023 samlades 4,4 miljoner
in via Traderas samarbete
med musikhjalpen.
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Ansvarsfullt féretagande

Vi foljer FN Global Compacts
riktlinjer och stravar hela tiden efter
att utveckla var verksamhet inom
samtliga hallbarhetsomraden.
Internt har vi styrdokument for alla
vara tre fokusomraden och en

arlig compliance-utbildning for

alla medarbetare.
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Roadmap till
2025

Var “Roadmap to 2025” innehaller
miljomassiga, sociala och ekonomiska
malomraden. Vi refererar till dem som
Planeten - Medarbetare - Lonsamhet, och
de ar framtagna for att forverkliga var vision
och strategi. Roadmapen ar ett dynamiskt
dokument som kontinuerligt uppdateras
och utvarderas for att sakerstalla att vi

ror oss i den riktningen vi vill. Under 2023
har vi uppdaterat roadmapen och inlett ett
arbete med att utveckla nyckeltal kopplade
till respektive mal. Under de kommande
aren kommer vi att vidareutveckla vart
hallbarhetsarbete ytterligare genom att
kartlagga vara intressenter och genomfoéra
en dubbel vasentlighetsanalys. Dessutom
ska vi registrera oss hos Science Based
Target Index.
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The
Circular
Market

Planeten

« Vifortsatter med var
reduktionsplan och
GHG rapportering. Vi
klimatkompenserar for det
minimerade avtrycket enligt
Gold Standard.

« Endast objekt som ar
begagnade, skapade,
aterstallda eller som syftar till
att bibehélla en varas livslangd
tillats pa var plattform.

« Kompensation for all frakt
som bokas genom Tradera.

. Oka antalet salda objekt som
samfraktas med 100% fran
2022 till 2025.

« Erbjuda atervinningsbara
eller aterbruksbara
forpackningsalternativ for vara
séljare.

« Behalla koldioxidavtrycket per
sald vara fran den tekniska
platformen trots utdkad
produktfunktionalitet.

« Partnerskap med minimun 40
linjara féretag innan 2025 fér
att framja cirkular konsumtion.

« Arlig kundenkat om cirkular
handel.

« Kompensation av samtliga
affarsresor och féredra
grona resealternativ enligt
resepolicyn.

« Arlig minskning av
koldioxidutslapp per anstalld.

* 100% av forbrukad el ska vara
gron.

« Ageraenligt
Europakommissionens
riktlinjer géllande DNSH (Do
No Significant Harm).

o All forbrukad IT utrustnig samt
kontorsinventarier avyttras till
aterbruk.

TRAD

Medarbetare

» Mata medarbetarndjdhet

(eNPS) och vara topp 10% i
Sverige.

» Mata personalengagemang

target och vara topp 10% i
Sverige.

* Minimum 90% noéjda

medarbetare gallande bade
psykisk & fysisk
arbetsmiljo.

» Kvinnlig representation

inom chefsbefattningar
som motsvarar den totala
personalstyrkan.

« Diskrimineringsfri

rekryteringsutbildning for
personal som rekryterar.

« Arlig genomgéng av Traderas

hallbarhetsarbete med
medarbetarna.

« Miljocertifierat kontor.

« Mojliggbra arbete hemifran for

battre work life balance.

» Fortsatta erbjuda

traningsbidrag, veckovisa
traningsklasser samt andra
halsoframjande aktiviteter for
personalens valmaende.

. Arligen certifierade som ett

Great Place to Work féretag
(GPTW)

« Sakrare marknadsplats med

Lonsamhet
™

« Daliga kdpupplevelser, xBBE,

ska ligga under 1%.

implementerat kdpskydd for
100% av transaktionerna.

- Arlig utbildning om hallbar

placering av pensioner for all
personal.

. Okad inkludering pa

marknadsplatsen med hjalp
av sprakoversattning.

« Hallbarhetsrapportera i

arsredovisningen.

« Policy for att efterleva UNGC:s

principer.

» Foretaget ska drivas

ansvarsfullt med Ibnsamhet
for en langsiktig och
framgangsrik efterlevnad.
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Intressent

er

Ceder och Schroder

Investerare
Koépare Undersdkningar och fokusgrupper
& saljare
Eletive & GPTW
Medarbetare
. Hallbarhets PR
Media
Dialog med de storsta leverantérerna om
deras hallbarhetsarbete
Leverantérer

Vi har flera intressentgrupper
som idag paverkar
alternativt paverkas av var
verksamhet; medarbetare,
leverantdrer, medlemmar,
investerare och media.
Idag har vi olika dialoger
med intressenterna genom
exempelsvis regelbundna
medarbetarundersékningar,
kvalitativa fokussamtal
samt kvantitativa
enkatundersékningar med
vara medlemmar.

Varannan manad
genomfors pulsmatningar for
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att folja upp medarbetarnas
upplevda arbetmiljé. Under
aret har samtliga matpunkter
overstigit malsattningen pa
90% nojda medarbetare
gallande den psykiska &
fysiska arbetsmiljon.

Under 2023
genomfordes strukturerade
intressentdialoger med
utgdngspunkt och fokus pa
hallbarhetsfragor med 10 av
vara storsta leverantorer.

Vi fortsatter
vara kvantitativa
kundundersdkningar som

2023 visade att 83,5%
handlar mer begagnat pa
grund av Tradera, i jAmforelse
med 80% 2022. Pa fragan
om Tradera gor det |attare att
handla hallbart svarade 84%
ja (79% 2022).

Var malsattning ar att
sakerstalla en forstaelse
for de dnskemal och
forvantningar som finns pa
oss som foretag.

Vasentlighetsanalys

Var vasentlighetsanalys
utgdr ryggraden i vart
hallbarhetsarbete, en
process som systematiskt
identifierar och bedémer de
mest betydande ekonomiska,
miljdmassiga och sociala
frdgorna som paverkar

bade foretaget och vara
intressenter. Vi har liksom for

vart 6vriga hallbarhetsarbete
delat in vasentlighetsanalysen
i tre huvudomraden, planeten,
medarbetare och I6nsamhet.
Genom att noggrant kartlagga
och utvardera dessa fragor
kan foretaget inte bara
fokusera sina resurser pa
omraden av storst paverkan,
utan ocksa starka sin

relation med intressenter
genom dkad transparens

och ansvarstagande. Varje
huvudomrade ar nedbrutet

i tre olika fokusomraden.
Detta ar var forsta upprattade
vasentlighetsanalys som ar
avsedd for arligt revidering
framover.

Huvudomrade Fokusomrade

1. Oka antalet salda objekt fér att framja cirkularhandel.
Planeten 2. Partnerskap med 20 linjara féretag.

3. Arlig minskning av CO2-avtryck per anstalld

4, Certifierade som Great Place to Work.
Medarbetare 5. Minimum 90% noéjda medarbetare gillande psykisk & fysisk arbetsmiljé.

6. Kvinnlig representation inom chefsbefattningar som motsvarar den totala personalstyrkan.

7. Daliga kdpupplevelser, xBBE, ska ligga under 1%.
Lénsamhet 8. Sakrare marknadsplats med implementerat kdpskydd fér 100% av transaktionerna.

9. Okad inkludering p& marknadsplatsen med hjilp av sprakéversattning.
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Planeten

Tradera har under aret fortsatt
att driva 6vergdngen fran
nykonsumption till hallbar
shopping. Var cirkulara modell
krdver mindre resurser,
genererar mindre avfall och
gor det enkelt, stimulerande
och prisvart att gbra hallbara
beteendeférandringar.
Miljdaspekten ar det
hallbarhetsomrade dar vi
genom var affarsmodell

kan ha stérst positiv
inverkan. Plattformen
mojliggdr cirkularhandel

som aven aterspeglasi

vara anvandarvillkor. Sedan
2019 séljer vi darfér endast
objekt som ar begagnade,
skapade, aterstéllda eller
som syftar till att bibehalla en
varas livslangd. Vi erbjuder
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ocksé atervinningsbara

eller aterbrukbara
forpackningsalternativ for
vara séljare. Vi har under
aret utdkat med flera
samarbetspartners fran
retailbranschen, i syfte att
framja cirkularhandel och fa
deras varor att fa en langre
livscykel. Nagra exempel pa
nya samarbeten ar Kavat och
Lindex. Vid arets slut hade

vi 20 cirkulara samarbeten
pa plats i jamforelse med 4
stycken vid arets boérjan. Vart
mal ar att ha minimum 40
samarbetspartners innan
2025. Under 2022 lanserade
vi Tradera Circular Brands,
en sammanstallning dver de
mest salda varumarkena pa
Tradera, de som svenskarna

-

gillar att &terbruka allra mest.
Vi tog fram en rapport inom
mode och en inom inredning;
tva branscher som bidrar till
stora mangder avfall. Syftet
med rapporterna ar att lyfta
fragan kring cirkularitet och
inspirera andra att ta fragan
pa allvar. Rapporterna visade
bland annat att svenska
marken lag i topp och att
modemarken med hog kvalitet
ar mer populéara. Tradera
Circular Brands kommer
fortsattningsvis att slappas
arligen. Vi skickar aven ut en
arligt kundenkat om cirkular
handel. Resultatet fran
2023 visade att hela 83,5%
handlar mer begagnat tack
vare Tradera — en 8kning med
4,4% fran forra aret.

Styrning

Sustainability Policy.

Vart miljoarbete styrs av var
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Vart interna klimatarbete

Var negativa miljopaverkan
kommer framforallt fran
frakten mellan képare och
séljare, som under 2023
stod for 72% av alla vara
utslapp. Detta ar en av
vara mest framtradande
hallbarhetsrisker. Under
fjolaret introducerade vi darfoér
mojligheten att samfrakta
objekt. Funktionen gbr det
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enklare att skicka flera varor i
samma paket, vilket innebar
att det bade blir billigare

for kunden och smidigare
for kdparen, men inte

minst minimerar det antal
forsandelser och miljomassig
paverkan. Vid arets slut
hade andelen samfraktade
objekt 6kat 44,9% jamfort
med foregdende ar. Vart mal
nu ar att 6ka antalet salda
objekt som samfraktas

med 100% till 2025 med
utgangsar 2022 som bas.
Vi har en policy for gron el
och upphandlar bara el fran
fornybara energikallor, bade
gallande serverhallar och

i vara egna lokaler. Under
nastkommande ar kommer
vi att byta kontor till en
klimatcertiferad fastighet.
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Medarbetare

| var stravan efter hallbarhet
har vi identifierat vara
medarbetare som en av de
mest vardefulla tillgdngarna.
De spelar en central roll i att
driva och framja hallbarhet

i allt vi gér. Denna del av
hallbarhetsredovisningen
agnas at att lyfta fram
betydelsen av vara
medarbetare och de insatser
vi gor for att starka deras
engagemang, valbefinnande
och utveckling. Vi ar stolta
over var eNPS (employee net
promoter score) som i snitt
har legat pa 73 under aret,
baserat pd en 0-100-skala.

e Medarbetare som
ambassadorer
Vara medarbetare
fungerar som vara framsta
ambassadorer for vart
hallbarhetsarbete. Genom
att aktivt arbeta med
organisationens varderingar
och ge uppdatingar om
vart hallbarhetsarbete
hjalper de till att sprida
medvetenheten om var
stravan efter hallbarhet till
bade kollegor, affarspartners
och omvarlden.

¢ Mangfald och inkludering
Vi tror pa att skapa
en arbetsmiljé som ar
Oppen, inkluderande och
valkomnande for alla.

Genom att vardesatta
mangfald och inkludering i
var arbetskultur, utvecklar vi
en miljé dar olika perspektiv
och erfarenheter tas tillvara
pa. Jamstalldhet ar ett

av vara fokusomraden

i Agenda 2030 och en
utpekad hallbarhetsrisk

for vart foretag.
Techindustrin, dar vi verkar,
ar en mansdominerad
bransch med fa kvinnliga
produktutvecklare. For

att ge en rattvisande bild
har vi darféor malet att den
kvinnliga representationen
inom chefsbefattningar

ska motsvara den totala
personalstyrkan, vilket
innebar 29%. Aven under
detta aret 6vertraffade vi det
malet med 4%.

Utbildning och
kompetensutveckling

Vi investerar i vara
medarbetares utbildning
och kompetensutveckling
for att sdkerstalla att de
har de fardigheter och
kunskaper som kravs for
att aktivt bidra till vart
hallbarhetsarbete. Genom
att erbjuda en arligt
utbildningsbudget per
anstélld om 25 000 SEK,
framjar vi deras personliga
och professionella tillvaxt
samtidigt som vi starker var

organisations formaga att
hantera hallbarhetsrelaterade
utmaningar. Under aret sa
har Tradera &ven erbjudit
samtlig personal, saval
anstallda som konsulter,
atkomst till en digital
platform for personlig
utveckling samt access till Al
baserad coach.

Halsa och valbefinnande
Medarbetarnas hélsa och
vélbefinnande ar av yttersta
vikt for oss. Vi stravar efter
att skapa en arbetsmiljé som
framjar fysisk och psykisk
halsa. Genom att erbjuda
halsoframjande aktiviteter
sasom flexibla arbetstimmar
fradn kontoret, gemensamma
traningspass och
stegtavlingar, uppmuntrar vi
en balans mellan arbetsliv
och privatliv och 6kar
medarbetarnas formaga

att vara engagerade och
produktiva. Vara regelbundna
medarbetarundersékningar
ar en bra pulsmatare

pa trivsel och mojliggor
anonyma kommentarer och
forslag som tillvaratas.

Styrning

Vart arbetsmiljoarbete

styrs bland annat av var
Sustainability Policy, Tradera
Recruitment Policy, Work
Environment Policy samt
Equality and Diversity

Policy. Vi har aven ett antal
styrdokument kopplade till
ansvarsfullt féretagande och
antikorruption, som en hjalp
vid eventuellt svartolkade

situationer.
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Lonsamhet

Var plattform ar byggd pa en
affarsidé om att Ibnsamhet
inte bor skapas pa var

planets bekostnad. Vi vet

att Tradera redan idag bidrar
till forandrade kdp- och
séljpeteenden som framjar
den cirkulara ekonomin, och vi
vill férvalta den positionen val.

Satsningar pa
produktforbattringar

Fjolarets kapitaltillskott
genom vara nya agare
Ceder Capital har inneburit
att vi har kunnat anstélla
fler medarbetare som
arbetar med att skapa

den basta tdnkbara
kundupplevelsen. Vi har
under aret lanserat flertalet
stora produktférbattringar
sdsom 100% integrerade
betalningar, mdjlighet att

Linn
Ullman
De orili
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betala sin kommission direkt

i transaktionen samt tillfalle
att f& en bonus om du vérvat
en ny medlem. Detta for att
annu fler ska valja att anvanda
oss - garna ofta. Det minskar
inte bara pafrestningen pa
miljon utan dkar dven den
ekonomiska inkluderingen,
genom att ge manniskor
tillgang till klader och varor till
overkomliga priser under ett ar
med stora makroekonomiska
pafrestningar.

Kundnéjdhet

Enkel logistik och god
tillganglighet ar viktigt for vara
kunder. Vi har som mal att
andelen déliga kopupplevelser
ska ligga under 1%. Under
2023 lagden pa11% For

att underlatta kundresan

har vi darfor under aret
introducerat att saljaren
betalar sin kommmission direkt
i transaktionen. Detta innebar
att vi minimerat risken att fa
paminnelseavgifter eller att bli
skickad pé inkasso. Andelen
marknadsplatsbedragerier

ar fortsatt mycket lag, under
5%, vilket vi ar stolta dver. Vi
strévar efter att s& manga
som majligt ska kunna
anvanda oss och satsar darfor
pa okad inkludering med hjalp
av sprakoversattning, dar vi
under aret har 6versatt var

webb och app till ytterligare
tva sprak. Vi forsdker helt
enkelt géra s& mycket som
mojligt for att driva forandring
mot cirkular shopping.

Styrning

Vart arbete kopplat till
ekonomi och I6nsamhet
styrs av var Privacy Policy

och var Accounting Policy.

14




The
Circular
Market
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